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Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatod

1. A szabalyzat célja

1.1 A jelen Adatvédelmi és adatkezelési Tdjékoztaté (tovabbiakban Tdajékoztatd) célja,
hogy SalvadorSystem Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal vezetett nyilvantartasokra
vonatkozo legfontosabb adatvédelmi szabalyokat, elveket tartalmazza, kiilonos
tekintettel az adatkezeléssel, adatfeldolgozassal, adattovabbitassal, adatvédelemmel
és nyilvanossagra hozatallal kapcsolatos kovetelményekre. A Tajékoztatd célja, hogy a
vonatkozé magyar és unids jogszabdlyok elGirdsai szerint, az érintettek érdekeinek
megfelel6en meghatdrozza a Szolgaltato altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket és szabdlyokat és az adatfeldolgozas feltételeit, mddjat.

1.2 A Szolgdltaté mikodteti a https://salvadorsystem.hu/ Honlapot (tovabbiakban:
Honlap), melynek koérében a Honlapon vallalati rendszert keres6 Felhasznaldk (a
tovabbiakban egylittesen: Felhasznaldk) és vallalati rendszert kinalé vallalkozasok (a
tovabbiakban egylittesen: Szolgaltatdk) adatait kezeli.

1.3 A Tdjékoztatd az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé
2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6lé6 2001. évi CVIIl. torvény (Ekertv.), a gazdasagi
rekldamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz61é 2008. évi XLVIIL. tv.,
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK
Rendelet hatdlyon kivil helyezésérél rendelkezé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679/EU rendelete (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen keriilt
kialakitasra.

1.4 A Szolgaltatdé fenntartja annak jogat, hogy az altala nyujtott szolgdltatdsok vagy
altalanos szerz6dési feltételei mddositasairdl e-mail dtjan tajékoztassa a
Felhasznaldékat. A Szolgaltato a tajékoztatast rekldam céljara nem hasznalja.

2. A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: SalvadorSystem Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Tomori kdz 7. 2. em. 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-347740

Addszam: 27069893-2-41

Elektronikus elérhet8ség: info@salvadorsystem.hu
Ugyvezetd: Karacsony-Kasza Renata

Adattarolas:

Adatait szerz6déses Partneriink, a MassiveGRID LTD. (260 Madison Avenue, New York, NY
10016 15 Beaufort Court Admirals Way, Docklands, London, E14 9XL.) (tovabbiakban:
Adatfeldolgozd) 4ltal biztositott szervereken taroljuk az Eurdpai Unidban. (Tovabbi
informacidk: https://www.massivegrid.com/)
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A teljes adatbazisunkrol és a weboldalunkrdl egy biztonsagi masolat készil minden nap,
amelyet a GitHub Inc. (88 Colin P Kelly Jr. St, San Francisco, CA 94107, United States) altal
biztositott szervereken taroljuk, természetesen privat, masok szamara nem elérhet6
taroléban. (Tovabbi informacidk: https://github.com/)

Hirlevélkuldés:

A hirlevél kildé szolgaltatds mikodtetésében és a hirlevelek személyre szabasdban
Partnerilink, a Mailchimp. (The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, GA 30308 USA) (tovabbiakban: Adatfeldolgozd) tamogat minket. (Tovabbi
informacidk: https://mailchimp.com/)

3. Szolgaltato altal végzett adatkezelés
3.1. Hirlevél feliratkozas és hirlevelek kiildése

Szolgaltatd szamos lehet&séget biztosit arra, hogy Felhasznaldk feliratkozzanak Szolgaltaté
személyre szabott hirleveleire a ,hirlevél feliratkozas” funkcié igénybevételével. A
feliratkozasi lehet6ség minden esetben tartalmaz tajékoztatast az adatkezelés legfontosabb
jellemzéirél.

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Szolgdltaté altal az On szdmadra biztositott http://salvadorsystem.hu/ hirlevele az On
személyére szabottan késziilnek el, a Szolgaltatd altal On szdmdra hasznos, érdekes, értékes
informdcidk, stb., hirlevélbe illesztésével. A hirlevelek személyre szabdsa és kikiildése
érdekében Szolgaltatd a kdvetkez6 adatokat hasznalja fel:

e a Honlapon mutatott aktivitas (pl. ajdnlatok megtekintése)

¢ aHonlaphoz kapcsolddé remarketing cél felhasznalds

¢ aHonlapon tortént ajanlatkéréshez tapado adatok (pl. név, vallalati e-mail cim, vallalat
neve);

o hirlevéllel kapcsolatos aktivitds (pl. megnyitas ténye, id6pontja, a hirlevelekben
elhelyezett linkekre vald atkattintasok ténye és szdma);

e a Honlapon regisztraciokor megadott adatok (pl. név, véllalati e-mail cim, vallalat
neve);

Adatait kizardlag abbdl a célbél hasznaljuk fel, hogy személyre szabott hirleveleinket havi, heti
vagy gyakoribb rendszerességgel eljuttassuk az On részére, valamint mas Szolgdltatok részére
nem adjuk at.

Az adatkezelés az On altal megadott 6nkéntesen megadott hozzdjarulason alapul (az
adatkezelés jogalapja), amely feljogosit minket arra, hogy hirleveleket kildjlink.
Hozzdjaruldsanak visszavonasa vagy a hirlevélben rendelkezésre allo lemondas funkcid
hasznalata esetén adatait haladéktalanul toroljiik (adatkezelés tartama).

Leiratkozasat kdvetSen annak datumidt, az On e-mail cimét és amennyiben megadta,
leiratkozasanak okat taroljuk annak érdekében, hogy a leiratkozads tényét bizonyithassuk,
ugyanakkor adatait egyéb mddon a tovabbiakban nem hasznaljuk fel.


https://github.com/
https://mailchimp.com/
http://salvadorsystem.hu/
http://salvadorsystem.hu/

547 napon belil egy alkalommal feliilvizsgaljuk adataink pontossagdat és az inaktivva valt (pl.
egyetlen hirlevellinket sem nyitotta meg) vagy nem m(ikodé (hirlevelek visszapattannak) e-
mail cimeket - lemondas hianyaban is - toroljik.

3.2. Sitikhez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Szolgaltatd vdllalati rendszer keresést biztositd szolgdltatast lizemeltet a Honlapon, amely
domain alatt mikodé Honlapon elhelyezett siitik és webjelz6k altal gydjtott személyes
adatokrol rendelkezik.

3.3. Sitik és webjelzok kezelésével kapcsolatos tajékoztato

A Honlapon elsé alkalommal térténé meglatogatasakor felugré ablakban On téjékoztatast kap
arrdl, hogy a Honlap meglatogatdsa esetén a szamitogépén és/vagy mobileszkdzén siti, illetve
webjelz8 keriil elhelyezésre. Ha On egyetért a siiti, illetve webjelz8 elhelyezésével, akkor a
felugré ablak nem fog tébbszér megjelenni, ha ugyanazt a béngész6t hasznalja, és a siitiket,
illetve webjelz6ket nem tordlte. Ha On nem ért egyet a siiti, illetve webjelz8 elhelyezésével,
vagy a korabban elhelyezett siitit, illetve webjelz6t torli, akkor a felugré ablak ismételten meg
fog jelenni a bongészében.

3.3.1. Sati
A siiti betlikb6l és szamokbdl allé kis informacids-csomag.

Szolgéltatd webszervere a siitit automatikusan megkiildi az On béngész6jének a Honlap elsé
alkalommal térténd meglatogatdsakor. Az On szamitégépe vagy mobileszkdze eltérolja a siitit.
A bongész6 a Honlap kovetkez6 alkalommal torténé meglatogatasakor visszakildi a suitit a
Szolgaltatd webszervere részére. A Szolgaltaté webszervere a megkildott adatok alapjan
azonositani tudja a satit kild6é szamitogépet vagy mobil eszkozt és a megklldott sitiket
megfelel6en 6ssze tudja kapcsolni.

A siiti a Honlapon tortént latogatdsok kozott folytatott tevékenységre vonatkozd 3.4. pontban
felsorolt adatokat szolgaltatja a Szolgaltatd webszervere részére.

3.3.2. Webjelzé

A webjelz6 a Honlapon elhelyezett kis méretd, altaldban észrevehetetlen, kép. A webjelz6k
elhelyezésével a latogatd Honlapon végzett miuveletei kovethet6k és a nyert adatokbdl
statisztika készithet6.

3.3.3. Elhelyezett siitik és webjelz6k tipusa

A Szolgaltatd olyan sitit/webjelz6t helyez el, amely a bongész6 bezarasakor automatikusan
torlédik (Un. munkamenet siiti), illetve olyan sutit/webjelz6t is elhelyez a Honlapon, amely a
bongész6 bezardsat kdvetben is gy(ijt adatokat.

3.3.4. Sitik és webjelzék elhelyezésének célja

A Szolgaltatd a siitiket és webjelz6ket annak érdekében helyezi el a Honlapon, hogy felismerje
azon személyt, aki a Honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatod szokasait
és érdekl6dési korét; illetve, annak érdekében, hogy a Honlap biztonsagat javitsa.



3.3.5. Sitik és webjelzék elhelyezésének tiltasa

Amennyiben On a siiti vagy webjelz8 szamitégépén vagy mobileszkézén torténd elhelyezését
meg kivanja tiltani, akkor ezt a bdngészéje beallitdsok meniipontja alatt teheti meg. Ha On a
sutik és webjelz6k haszndlatat megtiltja, akkor lehetséges, hogy a Honlap egyes funkcidit nem
tudja hasznalni.

A kovetkez6 linkre kattintassal tudhat meg b6vebb informdaciét arrdl, hogy a Google Chrome
bongész6ben  hogyan  tordlheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a sitiket:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

A kovetkez6 linkre kattintdssal tudhat meg b6vebb informacioét arrdl, hogy a Microsoft Explorer
bongész6ben  hogyan tordlheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a  sitiket:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies.

3.3.6. Harmadik személyek szolgaltatasai beallitasaira és letiltasara vonatkozé informaciok

A kovetkez6 linken toltheti azt a kiegészit6 alkalmazast, amely megakadalyozza, hogy a Google
Inc. sitik és webjelz6k segitéségével adatokat gydjtson:

https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=hu.

3.4. Ajanlat kéréshez kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Szolgaltato vallalati rendszer keresést biztositéd szolgaltatast izemeltet a Honlapon, amelynek
keretében a Felhaszndldk a szolgaltatas keretében felajanlott rendszerek és szolgdltatdsok
kozlil valaszthat, ajanlatot kérhet, Szolgaltatokkal kapcsolatot tarthat, panaszkezelés
érdekében lgyintézést kezdeményezhet vagy véleményt adhat az igénybe vett rendszerrél. Az
adatkezelés célja a jelen pontban nevesitett eljardsok és a szolgaltatas Felhaszndlasi
feltételeiben http://salvadorsystem.hu/felhasznalasi-feltetelek meghatarozott egyéb, de a
szolgaltatashoz szervesen kapcsolddd funkcidk biztositasa, valamint a rendszert kindld
Szolgaltatok felé fenndllé jogi kotelezettségek teljesitése.

A szolgaltatds biztositasa soran Szolgaltatd az On kdvetkezd adatait hasznalja fel:

e a Honlapon mutatott aktivitds a weboldal hasznalatanak, a szolgaltatas
igénybevételének elGsegitése érdekében; (pl. ajanlatok megtekintése)

¢ aHonlaphoz kapcsolddé remarketing cél felhasznalds

e aHonlapon tortént ajanlatkéréshez tapado adatok (pl. név, vallalati e-mail cim, véllalat
neve);

o hirlevéllel kapcsolatos aktivitds (pl. megnyitas ténye, id6pontja, a hirlevelekben
elhelyezett linkekre vald atkattintasok ténye és szama);

e Szolgdltatd altal egyedileg biztositott azonosité szam (user ID);

¢ rendszerértékeléskor megadott adatok;

e panaszkezelés érdekében sziikséges adatok (datum, panasz jellege, panaszkezelés
eredménye);

e az utolsé keresés adatait a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében.



Adatait kizardlag abbdl a célbdl haszndljuk fel, hogy a szolgaltatds Felhasznalasi feltételek
szerinti nyujtasat biztosithassuk. Amennyiben adatait nem adja meg, az ajanlatkéréshez
kapcsolddd szolgaltatast nem tudjuk az On szdmdra nyujtani.

A rendszerértékelés az értékelt rendszerre vonatkozik, ezért az értékelés mindaddig
megjelenik, amig a rendszer a szolgaltatas keretében elérheté.

Az ajanlatkéréshez kapcsolddé adatokat az ajanlatkéréssel érintett szerz6dott rendszert kindld
Szolgaltatdknak, mint 6nallé szolgaltatdk szamara tovabbitjuk.

A kezelt adatokat sajat informatikai rendszereinkben - Eurdpai Unidn belili, kalfoldi
szervereken is - tdroljuk, amelyekhez kizarélag Szolgaltatd és az dltala megbizott
Adatfeldolgozé férhetnek hozza.

3.5. A Honlapon t6rténd regisztracié (Partnerkapu fiok lIétrehozatala)

3.5.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Szolgaltatd az altala lzemeltetett weboldal Szolgaltatdk altali hasznalatdnak elGsegitése
érdekében regisztraciot biztosit, amely elsédleges célja Szolgaltatdk rendszereinek feltoltése,
tovabba ajanlatkérések, értékesitési statuszok nyomon kovetésének biztositasa:

o Szolgdltaték rendszereinek feltoltése, aktualizaldsa, nyomon kovetése azaltal, hogy a
Honlapra belépve Szolgaltaték adatai (név, e-mail cim, telefonszam, pozicid,
Szolgaltatdk vallalat neve, székhelye, cégjegyzékszama) automatikusan megjelennek a
Partnerkapu fellleten,

e jOov6beni ajanlatkérések, értékesitési statuszok nyomon kovetése azdltal, hogy a
Honlapra belépve Szolgdltatok adatai (név, e-mail cim, telefonszdm, pozicid,
Szolgaltatdk vallalat neve, székhelye, cégjegyzékszdma) automatikusan megjelennek a
Partnerkapu fellleten,

o kordbbi ajanlatkérések, értékesitési statuszok adatainak fidkban tarolasa.

3.5.2. A kezelt adatok kore:

o regisztracidokor megadott adatok (név, e-mail cim, telefonszam, pozicid, Szolgaltatok
vallalat neve, székhelye, cégjegyzékszama) LinkedIn regisztraciéd hasznalata esetén
LinkedInrél atvett profilkép, név, email cim, szliletési datum; regisztracid datuma,
profil ID;

e a sajat fidk ,Sajat adataim” menlipontban megadott név, e-mail cim, telefonszam,
pozicid, Szolgaltatdk vallalat neve, székhelye, cégjegyzékszama;

e asajatfidk ,Sajat rendszereim” menlipontban megadott rendszerek adatai (név, leiras,
kulcsszavak, stb.)

o asajatfidk,Sajat ajanlatkéréseim, értékesitési statuszaim” ajanlatkérések, értékesitési
statuszok adatai.

Az adatkezelés az On 4&ltal dnkéntesen megadott hozzajaruldson alapul (az adatkezelés
jogalapja). Hozzdajaruldsanak visszavonasa vagy az adatok nem megaddsa esetén nem tudjuk
a regisztraciéhoz kapcsolddo ajanlatkérések, értékesitési statuszok funkcidkat biztositani.

A regisztracidkor megadott, valamint a fiék haszndlata soran keletkezett adatait a regisztracio
torléséig kezeljik. (adatkezelés tartama). A torlést kdvetSen annak datumat, az On e-mail



cimét és amennyiben megadta, leiratkozdsanak okat tdroljuk annak érdekében, hogy a
leiratkozas tényét bizonyithassuk, ugyanakkor adatait egyéb mdédon a tovabbiakban nem
hasznaljuk fel.

Az adatok nem kerlilnek tovabbitasra és kizadrdlag Szolgdltatd és az altala megbizott
Adatfeldolgozé férhetnek hozza.

A kezelt adatokat sajat informatikai rendszereinkben - Eurdpai Unidn belili, kalfoldi
szervereken is — taroljuk.

3.6. Ugyfélszolgalati ligyintézés

3.6.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Szolgaltatd az online kérnyezetben nyujtott rendszer ajanlatkérés biztositd szolgaltatdsait
elektronikus levelezésen keresztil megvaldsulé ligyfélszolgalati Gigyintézéssel egésziti ki. Az
igy megvaldsuld adatkezelés célja:

e amar létezd ajanlatkérésekkel kapcsolatban az érdekl6d6 Felhaszndldk tajékoztatasa,
kéréseik, kérdéseik megolddsa, modositasi igények megvaldsitdsanak tamogatasa, stb.

e panaszok kivizsgalasa, elbiraldsa,

¢ ajanlatok megtételében segitség nyujtas vagy tdjékoztatds adasa.

Az Ugyfélszolgalati ligyintézés e-mail levelezésen, valamint mas, elektronikus tzenetkildé
szolgdltatason keresztiil, minden esetben rogzitett médon torténik.

A Szolgéltato altal az Ugyfélszolgalati ligyintézés keretében kezelt adatok kore illeszkedik az
On megkeresésének tartalmahoz és médjahoz, erre tekintettel

¢ név, e-mail, telefonszam, egyéb elérhetbség;

o megkeresés, kérés targya, részletei, ddtuma, madja;

e ajanlatkérések készitése esetén annak részletei, id6pontja;

e azligy vitele, lezdrdsa érdekében sziikséges |épések, javaslatok;
o az On visszajelzése az ligyintézéssel kapcsolatban.

Az adatkezelés az Onnel a szolgdltatas nyUjtdsanak részleteit tartalmazé szerz6dés megkotése
és az abban foglaltak teljesitése érdekében kezeljiik a Rendelet 6. § 1) b) pontja alapjan.

Amennyiben adatait nem adja meg, Ugyfélszolgdlati megkeresését nem all mddunkban
teljesiteni.

Az ajanlatkérésekhez kapcsolddd adatokat a rendszerrel érintett rendszert kinald, mint 6nalld
Szolgaltaték szdmdra tovabbitja Szolgdltaté az Ugyféligény rendezését kovetSen
haladéktalanul, vagy az ligyintézés soran.

A kezelt adatokat sajat informatikai rendszereinkben - Eurdpai Unién belili, kilfoldi
szervereken is — taroljuk, és kizardlag Szolgaltatd és az altala megbizott Adattaroldk férhetnek
hozza.



4. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Szamunkra fontos az On személyes és Uzleti adatainak biztonsaga. Ennek érdekében a
Szolgaltatd altal folytatott adatkezelések soran adatokat csak titkositott csatorndn keresztiil
kér be Ontél, minden adatforgalom és kommunikacid titkositott csatorndn keresztiil térténik.
Az atadott adatokat Szolgdltaté titkositva tdrolja, igy gondoskodva arrél, hogy esetleges
biztonsagi incidens kockazatat a minimalis legyen. Csak olyan adat bekérése torténik, ami
ahhoz kell, hogy a legjobb szolgaltatast tudja Szolgdltatd nydjtani.

5. A Felhasznalét megilletd jogok
Tajékoztatjuk, hogy jogszabaly alapjan az info@salvadorsystem.hu e-mail cimen

érvényesitheti az Ont megilletd jogokat - a jogszabalyban megjeldlt keretek kdzoétt -:, amely
alapjan

o hozzaférést kérhet az Onrél kezelt személyes adatokhoz, illetve masolatukhoz; (15.
cikk)
o tajékoztatast kérhet az adatkezelés f6bb jellemzGit (célja, kezelt adatok kore, bevont
adatfeldolgozok, adatkezelés tartam) illet6en; (15. cikk)
e bdarmikor visszavonhatja hozzajaruldsat; (7. cikk (3))
o kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitését vagy a hidnyos személyes adatok kiegészitését; (16. cikk)
o kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését
(17. cikk), ha
o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség a 1. és 2. pontokban megjeldlt célokbdl
(szakmai anyagok rendelkezésre bocsatdsa, hirlevelek kiildése);
o On visszavonja a hozzajaruldsat, és a tovabbi adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
On tiltakozik a hirlevelek kiildése ellen;
o adatai kezelése jogellenesen tortént;

Nem lehet az adatokat tordlni, ha jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

o kérheti az adatok hasznalatanak korlatozasat (18. cikk), ha:

o On vitatja a személyes adatok pontossagét - ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizziik a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

o mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen - ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy jogos indokaink elsG6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben;

e kérheti azt, hogy az Onre vonatkozd, On altal megadott adatokat széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja vagy masik Szolgdltatd szamara
kozvetlenil tovabbitsuk (20. cikk);

o tiltakozhat hirlevelek kiildése ellen — a tiltakozast kovetéen e célbdl adatai nem
kezelhet6k (21. cikk (2)-(3));
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o tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti felligyeleti
hatdsagnal eljarast kezdeményezhet (77. cikk).

Magyarorszagon a fellgyeleti hatésdg a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag. (Budapest, 1125, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)

Jogsérelem esetén lehetGsége van tovabba a Szolgdltatéval vagy az adatfeldolgozéval
szemben peres eljardst inditani az Szolgdltatd vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagallam birdsaga, valamint az On tartdzkoddsi helye szerint illetékes tdrvényszék
el6tt.

Az On megkeresésére tajékoztatds kérése esetén - azonositdst kdvetden - legfeljebb 30 napon
beliil, a megadott elérhet&ségen valaszolunk.

Hatalyos: 2019. 09. 20-tdl visszavonasig



